
Kako da zatvorite otvorenu povratnu kartu

Korak 1: Otvorite sajtu

 Adresa sajta:  w  ww.kavimjedinstvo.rs  

Korak 2: Izaberite opciju za zatvaranje otvorene povratne karte

Opcija 1

 U meniju izaberite ONLINE PRODAJ
 Zatim kliknite na Zatvaranje otvorene povratne karte

Opcija 2

 U okviru opcije Online prodaje karata izaberite Zatvaranje otvorene povratne karte (ispisano 
plavom bojom)

https://www.litas.rs/


Korak 3: Prijava 

3.1.Registrovan korisnik

 Ako ste kupili kartu kao registrovani korisnik automatski će Vam se prikazati sve karte koje 
možete zatvoriti.

3.2. Anoniman korisnik
 Ako ste kupili kartu kao anoniman korisnik (bez registracije) imate dve opcije:

o Registrujte se sa mejlom korišćenim pri kupovini karte.
o Ili nastavite bez registracije 

Korak 4: Unos podataka i odabir datuma za povratak

4.1. Unos broja karte i imejl adrese
1. Unesite broj karte
2. Unesite imejl adresu korišćenu prilikom kupovine karte
3. Kliknite na pretragu karte



4.2. Unos verifikacionog koda

4. Unesite verifikacioni kod koji ste dobili na imejl adresu
5. Potvrdite unos i pređite na naredni korak
6. Ako niste dobili verifikacioni kod u dogledno vreme, možete ponovo pokrenuti slanje



4.3. Odabir datuma i vremena za povratak

7. Otvorite kalendar za odabir datuma
8. Izaberite datum povratka
9. Kliknite na pretragu polaska
10. Izaberite vreme polaska (karta važi 60 dana od datuma prvog putovanja)

4.4. 



4.4. Potvrda o zatvaranju otvorene povratne karte

11. Klikom na opciju potvrđujete zatvaranje otvorene povratne karte

  

 

12. Dobićete emajl potvrdu sa detaljnim podacima o zatvorenoj karti.

Gotovo! Srećan put!

Ako imate dodatna pitanja, kontaktirajte našu korisničku podršku putem sajta.
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